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	   СОБЫТИЯ МЕСЯЦА

	Компенсация за задержку выплаты зарплаты может стать больше
Предложено увеличить штрафы для работодателей за задержку зарплаты 

Ответственность за нарушение правил применения ККТ могут ужесточить

Администрированием страховых взносов займется ФНС России

Перспектива: ЕСН может быть возвращен 
Роструд сформирует единый перечень требований трудового законодательства

	В Госдуму РФ поступил на рассмотрение законопроект № 973135-6 «О внесении изменений в статью 236 Трудового кодекса Российской Федерации».

Данной нормой предусмотрена материальная ответственность работодателя за задержку выплаты заработной платы и других выплат, причитающихся работнику. В случае нарушения сроков выплат работодатель в настоящее время должен выплатить работнику компенсацию в размере 1/300 ставки рефинансирования за каждый день просрочки начиная со следующего дня после установленного срока выплаты по день фактического расчета включительно. Законопроектом предлагается увеличить размер компенсации до 1/220 ставки рефинансирования за каждый день просрочки. Однако такой размер компенсации предлагается установить лишь для задержек зарплаты не более чем на 90 дней. Если же работодатель не платит дольше, то компенсация должна быть еще выше – в размере 1/130 ставки рефинансирования за каждый день просрочки. Также документ  предусматривает дополнительную компенсацию для тех работников, которые не вправе приостанавливать свою работу в случае невыплаты зарплаты, в размере 1/300 ставки рефинансирования за каждый день просрочки начиная с 31-го дня после установленного срока выплаты. Размеры обеих компенсаций могут быть повышены в соответствии с локальным актом, трудовым или коллективным договором.
В Госдуму РФ внесен правительственный проект поправок в КоАП РФ № 983383-6, которым ужесточаются штрафы для работодателей за нарушения сроков выплаты заработной платы.

Сейчас частичная или полная невыплата в установленный срок зарплаты включена в состав ст. 5.27 КоАП РФ. Документом, подготовленным Министерством труда РФ, предлагается выделить это административное правонарушение в отдельный состав. Также планируется установить повышенный размер штрафов за задержку зарплаты. За невыплату ее свыше трех месяцев или полную невыплату более двух месяцев штрафы для должностных лиц и индивидуальных предпринимателей составят от 10 000 до 30 000 руб., для юридических лиц – от 30 000 до 100 000 руб. При этом за повторное нарушение компании ждут штрафы от 500 000 до 2 млн руб. Сейчас максимальный порог штрафов – 50 000 руб. за первое нарушение и 200 000 руб. – за повторное. Параллельно вносятся изменения в ГПК РФ в части предоставления работнику права подавать иск о защите своих трудовых прав по месту его жительства. 

Следует отметить, что представители юридического сообщества скептически отнеслись к инициативе: по их мнению, она несвоевременна, поскольку для привлечения работодателей к ответственности вполне хватает действующих норм, а сами авторы законопроекта в пояснительной записке указывают, что доля выявленных правонарушений такого рода из года в год не снижается. 

В Госдуму РФ поступил на рассмотрение законопроект № 968690-6, предлагающий, в частности, ужесточить административную ответственность за нарушение правил применения ККТ. 

Документ в том числе предусматривает, что для лиц, которые не применяют ККТ, штраф составит от 75 до 100% от суммы платежа, полученного без выдачи чека. Минимальный штраф для организации будет равен 30 тыс. руб., для должностного лица – 10 тыс. руб. Если лицо будет использовать кассовую технику, которая не соответствует требованиям, либо нарушит порядок и условия ее регистрации и применения, то ему грозит предупреждение или штраф (для юридических лиц – 7 тыс. руб., для должностных лиц – 2 тыс. руб.). В настоящее время  штраф за данные правонарушения для юридических лиц составляет от 30 тыс. до 40 тыс. руб., для должностных лиц – от 3 тыс. до 4 тыс. руб.

Пресс-служба Минфина России сообщила о грядущей передаче администрирования страховых взносов от Пенсионного фонда России (ПФР) и Фонда обязательного медицинского страхования (ФОМС) ФНС России. 
Разработкой необходимых изменений в НК РФ уже занято финансовое ведомство. Это значит, что контролировать начисление и уплату обязательных страховых взносов и проводить проверки будет налоговая служба, а не Пенсионный фонд. Ожидается, что соответствующие проекты нормативно-правовых актов появятся в ближайшее время.
 
По сообщениям СМИ, в Правительстве РФ также обсуждается возможный вариант возврата к уплате ЕСН (единого социального налога).  

Издания информируют, что с 01 января 2017 года предполагается упразднение трех обязательных страховых взносов, а с 01 июля 2016 года может начаться передача реестров плательщиков социальных взносов из внебюджетных фондов в ФНС России.  При этом фонды сохранятся и будут сотрудничать с налоговым ведомством, а также заниматься пенсионными и социальными расходами. Однако СМИ отмечают, что на правительственном уровне этот вопрос пока не обсуждался: в социальном блоке правительства отмечают, что превращение взносов в налоги противоречит страховым принципам работы ПФР, ФСС и ФОМС. В налоговом ведомстве считают, что возврат к ЕСН представляется маловероятным. 

По заявлению руководителя Роструда Всеволода Вуколова, ведомство планирует опубликовать исчерпывающий перечень нормативных актов, содержащих требования трудового законодательства, и единый перечень самих требований. 

Так, по результатам проведенной Рострудом инвентаризации нормативных правовых актов (были проанализированы порядка 75 тыс. документов), более 1 тыс. из них содержат обязательные требования в сфере трудовых отношений. Ведомство намерено систематизировать эти требования и все нормативные правовые акты, содержащие такие требования. Предполагается, что полный перечень нормативных актов с требованиями трудового законодательства и единый перечень самих требований появится в открытом доступе на портале «Онлайнинспекция.рф» в июле 2016 года. Для удобства пользователей требования будут разбиты по тематическим рубрикам.
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	НАЛОГОВОЕ БРЕМЯ



        ОБЛОЖЕНИЕ СТРАХОВЫМИ ВЗНОСАМИ КОМПЕНСАЦИИ РАБОТНИКАМ
        СТОИМОСТИ АРЕНДЫ ЖИЛЬЯ
Иногородние работники арендуют жилые помещения. Общество компенсирует иногородним работникам стоимость аренды жилья. Подлежат ли обложению страховыми взносами суммы выплаченной работникам компенсации?
На основании п. 1 ст. 7 Закона № 212-ФЗ
, п. 1 ст. 20.1 Закона № 125-ФЗ
 объектом обложения страховыми взносами признаются выплаты и иные вознаграждения, начисляемые плательщиками страховых взносов в пользу физических лиц в рамках трудовых отношений и гражданско-правовых договоров, предметом которых является выполнение работ, оказание услуг.

В силу п. 1 ст. 8 Закона № 212-ФЗ база для начисления страховых взносов определяется как сумма выплат и иных вознаграждений, предусмотренных п. 1 ст. 7 Закона № 212-ФЗ, начисленных плательщиками страховых взносов за расчетный период в пользу физических лиц, за исключением сумм, указанных в ст. 9 Закона № 212-ФЗ.

Согласно ч. «и» пп. 2 п. 1 ст. 9 Закона № 212-ФЗ не подлежат обложению страховыми взносами компенсационные выплаты, связанные с выполнением физическим лицом трудовых обязанностей, в том числе ввиду переезда на работу в другую местность
. 
Одновременно от обложения страховыми взносами освобождаются все виды компенсационных выплат (в пределах норм, предусмотренных законодательством РФ), установленные законодательством РФ, законодательными актами субъектов РФ, решениями представительных органов местного самоуправления (пп. 2 п. 1 ст. 9 Закона № 212-ФЗ, пп. 2 п.1 ст. 20.1 Закона № 125-ФЗ). 
Из разъяснений контролирующих органов следует, что рассматриваемая оплата расходов на аренду жилья (компенсация) не предусмотрена действующим законодательством. То есть такие выплаты квалифицируются в качестве выплат в рамках трудовых отношений (договоров) и, соответственно, должны включаться в базу для исчисления страховых взносов
.         

До настоящего времени судебная практика по данному вопросу складывалась неоднозначно.

Так, ФАС Западно-Сибирского округа
 заключил, что оплата работнику жилья не может быть отнесена к расходам на обустройство на новом месте жительства. Следовательно, она не признается компенсацией, т.е. не подпадает под действие ч. «и» пп. 2 п. 1 ст. 9 Закона № 212-ФЗ и подлежит обложению страховыми взносами в общем порядке. 
Вместе с тем другие суды исходили из того, что оплата работникам расходов на наем жилья при переезде в другую местность не облагается страховыми взносами
.

В частности, ФАС Северо-Кавказского округа
 разъяснил: сам по себе факт наличия трудовых отношений между работодателем и работниками, в том числе на основании трудового договора, не свидетельствует о том, что все выплаты, которые начисляются работникам, представляют собой оплату их труда. Выплаты социального характера, хоть и основанные на локальном нормативном акте, но не являющиеся стимулирующими, не зависящие от квалификации работников, сложности, качества, количества, условий выполнения ими работы, не являются оплатой труда работников (вознаграждением за труд) независимо от закрепления их в трудовом договоре. В связи с этим отсутствуют основания для начисления страховых взносов на сумму расходов общества на самостоятельный наем жилья. 
              В сентябре 2015 года обоснованность данного подхода поддержал Верховный Суд РФ
.

              Верховный Суд посчитал, что рассматриваемые компенсационные выплаты носят социальный характер и произведены вне рамок трудовых отношений. Данные выплаты не обладают признаками заработной платы в смысле ст. 129 ТК РФ, поскольку не являются оплатой труда (вознаграждением за труд), не относятся к стимулирующим выплатам, не зависят от квалификации работника, сложности, качества, количества и условий выполнения им работы. Факт наличия трудовых отношений между работодателем и работниками сам по себе не свидетельствует о том, что все выплаты, которые начисляются работникам, представляют собой оплату их труда. Соответственно, спорные выплаты подпадают под действие ч. «и» пп. 2 п. 1 ст. 9 Закона № 212-ФЗ и не подлежат включению в базу, облагаемую страховыми взносами.
             Таким образом, с учетом последних судебных решений считаем, что шансы Общества отстоять свою позицию в суде в случае невключения рассматриваемых выплат в базу для исчисления страховых взносов достаточно высокие
. В то же время к настоящему времени контролирующими органами не даны иные разъяснения относительно исчисления страховых взносов в данной ситуации. Поэтому, на наш взгляд, Обществу следует быть готовым к претензиям контролирующих органов.
Е. А. Козлова
 Главный  консультант

Информация об абонентском обслуживании, консультациях по вопросам 

бухгалтерского и налогового учета – 
тел. (495) 221-62-64, konsultant@mkpcn.ru
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	  ЛИЧНОЕ РАЗВИТИЕ



СОЗДАНИЕ УСПЕШНОГО ИМИДЖА: САМОПРЕЗЕНТАЦИЯ И КОМПЕТЕНТНОСТЬ
Продолжаем разговор, начатый в предыдущем выпуске бюллетеня.

         Компетентность           
                Компетентность – качество, обязательное для делового человека. Впрочем, она нужна не только в сфере бизнеса. Врач, психолог, юрист должны быть компетентными, чтобы завоевать и удержать своих клиентов. Да и при общении с близкими людьми, чтобы к вашему мнению прислушивались, важно казаться компетентным. Как же представить себя компетентным? Рассмотрим основные стратегии представления себя компетентным.
             1) Демонстрация компетентности
              Поскольку окружающие далеко не всегда замечают проявления вашей компетенции, важно искать и даже создавать возможности для показа своей компетентности. Если же вы некомпетентны в чем-либо, лучше избегать демонстрации этого. В редких случаях можно попытаться показать себя компетентным перед теми, кто мало разбирается в данном вопросе. Однако такая тактика требует немалой смелости и сопряжена с большим риском.

            2) Заявления о компетентности
             Бывает, что мы не можем организовать демонстрацию своей компетентности, тогда почему бы нам просто не заявить о ней? Данная тактика тоже действенна, хотя и несколько противоречит тактике «демонстрации собственной скромности». Напоминаем, что люди, которые на словах подчеркивают свои достоинства, не нравятся другим. Вторая причина, по которой мы редко заявляем другим о своих возможностях, – это убеждение, что люди действительно компетентные не нуждаются в том, чтобы прямо об этом говорить. Такие заявления могут даже повредить профессиональной репутации. Риск тактики заявлений о компетентности состоит в том, что вам могут просто не поверить. Либо окружающие посчитают вас хотя и компетентным, но малосимпатичным и нескромным человеком. Если же все-таки существует необходимость заявить о себе, то во избежание негативной реакции лучше сделать это по приглашению, когда окружающие сами попросят вас высказаться. Еще один выход – не вы заявляете о своей компетентности, за вас это делают другие.
           3) Использование атрибутов компетентности
           Окружайте себя реквизитами и приобретайте привычки, ассоциирующиеся с компетентностью. Если вы стремитесь к имиджу делового человека, привыкайте к распорядку, делайте записи в рабочем календаре. Создавайте образ человека, у которого действительно мало времени, который не любит опаздывать, говорит быстро и содержательно и так же обсуждает рабочие проблемы. Носите одежду, соответствующую образу, читайте специализированные журналы, используйте профессиональную терминологию, заводите знакомства и связи в деловых кругах: делайте все то, что убедит окружающих в вашей компетентности.
          4) Приведение оправданий некомпетентности и предупреждение о возможных препятствиях
           У всех бывают ошибки. Чтобы сохранить репутацию компетентного человека в случае неудачи, нужно уметь найти ей весомые оправдания. И приводить их лучше до того, как вы начнете действовать. Заблаговременно предупредите окружающих о препятствиях, стоящих на пути к успеху. Если же вам вопреки этим препятствиям удастся совершить задуманное, ваша репутация только вырастет.

           Некоторые люди в попытке сохранить имидж не только заранее предупреждают о возможности неудачи, но и сами создают себе препятствия. Такую стратегию обычно выбирают люди, сомневающиеся в том, что предыдущие успехи отражают их реальные способности. Ставить подножки своим успехам наиболее склонны люди с нестабильным самоуважением. Мужчины чаще, чем женщины, декларируют о препятствиях на пути к успеху, но представители обоих полов охотно подыскивают оправдания после неудачи.

           Репутация компетентного человека не только выгодна сама по себе. Она вносит немалый вклад в целостный процесс построения имиджа личности с высоким социальным статусом. Обладание таким статусом приносит свои дивиденды: эмоциональные (почтение, уважение, внимание), социальные (вас легче примут в определенные социальные круги), материальные (хорошие контакты означают возрастание возможности улучшить свое благосостояние).

 

         Статус и власть
         Далее рассмотрим основные стратегии создания имиджа человека с высоким социальным статусом и властью.
        1) Демонстрация артефактов статуса и власти
        Данная стратегия напоминает стратегию демонстрации атрибутов компетентности. Что символизирует власть руководителя? В большом кабинете хорошая мебель, большие широкие окна с повышенной звукоизоляцией, качественный стол, дорогие канцелярские товары и телефон; на стенах — картины известных авторов. Обстановка не кричащая, но спокойно говорящая о том, что самые важные решения принимаются именно здесь.

        2) Объединение себя с людьми, обладающими высоким статусом и властью
        Процесс демонстрации своей связи с успешными, имеющими высокий статус людьми или событиями называется «отраженной славой». Так, если местная команда по футболу начинает выигрывать, на улицах появляется множество молодых людей с ее символикой – шарфами, майками, кепками и т.д. Если же она проигрывает, демонстрации символики становится меньше или она прячется. Процесс дистанцирования от неуспешных, имеющих низкий статус людей и событий называется «отсечением отраженных неудач». Членство в престижном клубе, дипломы и сертификаты известных учебных заведений – все это объединяет вас с людьми, имеющими высокий статус и властные полномочия.

        3) Подчеркивание своего доминирующего положения невербальными средствами
        Некоторые виды невербального поведения говорят о высоком статусе и власти, другие – о низком статусе и подчиненности. Чтобы произвести впечатление симпатичного человека, мы улыбаемся. На репутацию человека с высоким статусом работают свободные позы, захватывающие большое пространство, и высокое кресло во главе стола. Люди с высоким статусом смотрят прямо на собеседника, когда говорят, но когда слушают, демонстрируют меньшее внимание. Они чаще перебивают других и чаще заканчивают разговор. Они чаще вторгаются в личное пространство собеседника, в том числе дотрагиваются до него. Особенно склонны к этому мужчины. Женщины же демонстрируют обратную схему: когда говорят сами, они уменьшают визуальный контакт, когда слушают – пристально смотрят на собеседника.
           Честолюбивые женщины, представляя себя, встречаются с намного более значительными препятствиями, чем честолюбивые мужчины. Так, хотя мужчины допускают, чтобы ими управлял прямолинейный, настойчивый, ориентированный на задачу мужчина, они негативно отнесутся к тому, что тот же стиль руководства будет использовать женщина. Сложившиеся полоролевые стереотипы в нашем обществе требуют, чтобы женщина избегала прямолинейных высказываний, была ориентирована на общение, выслушивала различные точки зрения и в решении конфликтов использовала тактику нахождения компромиссов. Согласно этим стереотипам мужчина может использовать агрессивно-утвердительный невербальный язык, чтобы сообщить о своем статусе. Однако женщину, использующие такие приемы, могут необоснованно обвинить в истеричности.

 

***

          Таким образом, благодаря созданию ореола привлекательности человек становится более социально востребованным. Выделяются следующие группы функций имиджа.

· Функция комфортизации межличностных отношений. Личное обаяние привносит в общение симпатию и доброжелательность, вызывает позитивные эмоции. В общении минимизируются бестактность и нетерпимость, оно становится субъективно более приятным.
· Психотерапевтическая функция.  У личности, осознающей свою индивидуальную незаурядность и привлекательность, подкрепляемую комфортным общением, повышается самооценка.
· Межличностная адаптация. Правильно избранный имидж позволяет привлечь к себе позитивное внимание и установить отношения.
· Высвечивание лучших личностно-деловых качеств. Вы показываете свои лучшие качества, обращая внимание именно на них.
· Затенение негативных характеристик. Посредством макияжа, одежды, аксессуаров и т.д. Вы отвлекаете внимание от своих недостатков либо предъявляете их так, что они воспринимаются как интересные особенности, характерные черты.
· Организация внимания. Привлекательный имидж невольно притягивает к себе людей, он нравится им.
· Преодоление рубежей. Социальные и возрастные рамки – не помеха для человека, владеющего искусством предъявлять себя людям различных возрастов, профессий, полов. 
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	     УПРАВЛЕНИЕ      
     ПЕРСОНАЛОМ


               КАК УПРАВЛЯТЬ НЕФОРМАЛЬНЫМИ ЛИДЕРАМИ КОЛЛЕКТИВА 
Руководителю важно знать неформальных лидеров в своем коллективе, поскольку все внутригрупповые конфликты зарождаются именно в неформальной структуре, а уже затем перемещаются в сферу формальных отношений. Коллективное мнение (позиция) также формируется под действием неформальных лидеров и может стать причиной провала или, наоборот, успеха новых начинаний и инициатив руководства...
            Для того чтобы понять, у кого из сотрудников имеются задатки неформального лидера, руководителю следует ответить на следующие вопросы.
           1) У кого самые широкие коммуникации (кто со всеми общается)?
           Самый верный признак зарождающегося неформального авторитета – повышенная коммуникабельность. В первую очередь нужно присмотреться к людям, обладающим этим качеством. Неформальный лидер главную ставку делает на людей и взаимоотношения с ними. Как показывает практика, руководитель обнаруживает в коллективе неформала только тогда, когда вокруг него уже сформировалась группа чем-либо недовольных сотрудников. Чтобы с самого начала выявить неформального лидера, обратите внимание, кто инициирует сборища вне работы, к кому на день рождения приходит больше всего народу. Кроме того, можно использовать специальные методы. Например, классическую социометрию или альтернативный метод – изучение потоков электронной почты.

            2) К кому коллеги обращаются за советом и помощью? 
            Психологический механизм появления неформального лидерства связан с тем, что каждый член коллектива признает (хотя бы на поведенческом уровне), что коллега превосходит его по одному или нескольким параметрам. Значение имеют возраст, стаж работы, деловая компетентность, коммуникабельность и инициативность, интеллектуальное развитие, личные качества, хорошие ораторские способности и прочее. В результате сами сотрудники наделяют потенциального лидера особыми полномочиями в принятии коллективных решений.
            3) Кто оспаривает решения руководства вслух? 
             Если борец с официальной властью действует не в одиночку, а втягивает в конфронтацию коллег, наличие задатков лидера у него несомненно. Такой человек способен организовать серьезную акцию сопротивления решениям менеджмента или даже увести из компании часть коллектива. Случается, что неформальному лидеру удается остаться в тени: играя ключевую роль в выработке коллективной позиции, озвучивает ее (например, на общих собраниях) не он сам, а один из наиболее активных сотрудников.             Для профилактики возможного недовольства коллектива по поводу решений руководства стоит заранее заручиться поддержкой неформальных лидеров (например, заблаговременно обсудив с ними изменения, которые Вы собираетесь ввести).
            4) Кто возглавляет внутренние коалиции? 
             В больших коллективах сотрудники нередко общаются закрытыми группами, которые по своей сути коалициями не являются. Людей объединяет производственная необходимость или общее рабочее помещение. То есть наличие группировок в коллективе не всегда говорит о наличии неформальных лидеров. Другое дело, если к какому-либо сотруднику в коллективе сложилось определенное отношение: большинство коллег либо симпатизируют ему, либо, наоборот, не любят. Такой человек с высокой степенью вероятности обладает в коллективе определенной властью и возглавляет некую коалицию. Неформальных лидеров знают все, даже если по работе не общаются с ними близко.

              Амплуа неформальных лидеров в коллективе
· Инноватор. Такой лидер получает удовольствие от поиска и внедрения новых идей, стремится проявить себя, но вне официальной структуры. Такие сотрудники полезны при проведении организационных изменений.

· Коммуникатор. Охотно общается с людьми и обменивается информацией. Незаменим, когда руководителю нужно «продать» работникам новую идею или получить дополнительную информацию о том, что происходит в компании.

· Кризис-менеджер. Есть люди, которые особенно ярко проявляют себя в стрессовых ситуациях, готовы взять на себя ответственность в случае необходимости. В обычной обстановке такой человек может быть незаметен, но в напряженной ситуации станет для руководителя хорошим партнером.

· Запасной игрок. Многие неформальные лидеры не проявляют карьерных амбиций – таких людей лучше привлекать на проекты или для временного замещения других сотрудников (руководителей). Есть люди, которым нравится играть вторую скрипку – будучи руководителем, не отказывайтесь от подобных соратников.

· Фасилитатор. Такой человек сам ничего не генерирует и не внедряет, но окружающим в его присутствии легко думается и легко работается. Уволите весельчака за бесполезность – и производительность коллектива понизится.

            Методы выявления неформальных лидеров в коллективе

            а) Метод социометрии (измерения межличностных отношений в группе) предложил социальный психолог Якоб Леви Морено в 1934 году. Метод позволяет выразить внутригрупповые отношения в виде числовых величин и графиков, получив таким образом ценную информацию о состоянии группы. В ходе исследования сотрудники анонимно заполняют анкету, отвечая на вопросы: «С кем бы Вы хотели (не хотели) работать?», «К кому бы Вы обратились (не обратились) за помощью и поддержкой?». По результатам анкетирования определяют, кто в коллективе лидер, а кто – аутсайдер. Автоматизированный вариант исследования можно найти в Интернете.

             б) Метод изучения электронной почты предложили специалисты Hewlett-Packard. С помощью компьютерной программы фиксируется, кто кому чаще отправляет письма. На этой основе составляется схема «электронных» взаимоотношений в коллективе и выявляются неформальные лидеры. Такой метод хорош, если электронная почта – основной инструмент общения.
           Как сделать неформального лидера своим соратником
            Неформальных лидеров в коллективе не всегда просто выявить, а направить их действия в нужное русло – еще сложнее. Правильные шаги в этом направлении способны значительно облегчить жизнь официального менеджмента. Способов тут много. Остановимся на некоторых из них подробнее.
         1) Поощряйте инициативу 
          Многие неформальные лидеры искренне стремятся не столько к власти, сколько к самоактуализации. Равноправные консультации, распределение ответственности и финансовая заинтересованность – лучшие методы общения с такими людьми. Поощряйте их общественную работу, назначайте наставниками, привлекайте к процессу формирования корпоративной культуры. Создайте для активиста максимально комфортные условия: освободите от рутины, не отказывайте в дополнительном обучении – и он станет Вашей правой рукой.
         2) Легализуйте неформальную власть
          Когда влияние и власть становятся законными, они теряют свою привлекательность для неформала. Поэтому самый действенный способ нейтрализовать скрытую власть в коллективе – назначение неформального лидера на руководящую позицию. Теперь он начнет смотреть на работу начальства другими глазами и может превратиться в партнера. Поэтому если уровень знаний, управленческих навыков и желания самого активиста позволяют – назначьте его на руководящую должность.

          3) Сделайте неформального лидера своим союзником
           Генеральному директору следует помнить: если неформальный лидер не принимает Ваше решение, ждите аналогичной реакции от всего коллектива. Поэтому стоит заручиться поддержкой этого человека: приблизить к себе, проявить интерес к его мнению. В идеале неформал должен стать популяризатором Ваших идей в коллективе, подкрепляя правильность распоряжений официального начальства своим авторитетом. Поручайте ему важную для всех работу с таким посылом: «Только ты можешь с этим справиться». Например, Вы получите хорошие результаты, если привлечете неформального лидера к разработке и внедрению корпоративных правил поведения. Он всегда в курсе внутренних проблем, поэтому поможет рационально распределить обязанности и устранить межличностные трения. Общаясь с неформалом, соблюдайте золотое правило баланса власти: уступайте в мелочах, и сотрудник охотнее пойдет на компромисс в решении важных вопросов.
        4) Ведите открытые переговоры со всем коллективом
     Если Вы занимаетесь только решением глобальных стратегических задач и не уделяете время сотрудникам, у коллектива неминуемо появится потребность в неформальном лидере. Привлекайте коллектив к открытому обсуждению проблем и проектов. В этом случае неформальному лидеру придется выйти из тени и открыто высказаться. Вы же сможете привести нужные аргументы еще до того, как коллективное мнение сформируется на основе обсуждений в кулуарах. Неформалов часто пугает публичная ответственность. Если же сотрудник окажется готовым отвечать за свои слова – смело включайте такого человека в кадровый резерв.
          5) Ограничьте коммуникации неформального лидера 
          Если Вы хотите уменьшить влияние неформального лидера на коллектив, попробуйте ограничить его круг общения. Перераспределите функции между сотрудниками, чтобы решение многих вопросов не зависело от неформального лидера. В крайнем случае переведите его в другой отдел. Иногда, чтобы нейтрализовать слишком высокую активность, достаточно просто загрузить сотрудника работой. Возможно, он проявляет излишнюю инициативность от скуки. Пересмотрите список его обязанностей, возможно, он готов выполнять больший объем работы.
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	БИЗНЕС-ПРАКТИКУМ


ЗОЛОТЫЕ ПРАВИЛА УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ
Любые проекты по определению уникальны. Каждый проект организуется для достижения своей специфической цели. Тем не менее существуют некоторые общие принципы, на основании которых строится управление успешными проектами. Их называют «золотыми правилами» управления проектами…

          Правильный старт

          Для практически любого начинания последствия неудачного старта бывает очень трудно возместить в дальнейшем. Проекты в этом смысле не являются исключением. Неудачные проекты, как правило, имеют такую печальную участь из-за несоблюдения в самом начале проекта ряда основополагающих принципов. При запуске проекта особенно важно установить порядок ведения проекта и те рамки, в которых проект будет осуществляться.

          Работа с заказчиком

          Определяйте, кто наиболее заинтересован в успехе проекта и кто больше всего теряет в случае его неудачи. Необходимо установить, в чьих интересах выполнение проекта и, в частности, кто его финансирует. Как правило, это не одни и те же люди. Желательно выяснить сферы влияния этих людей, согласовать с ними, когда и как может быть востребована их поддержка. Менеджер проекта обречен на неудачу, если он не осознает цели, мотивы и направления деятельности всех вовлеченных в проект сторон.

Один из наиболее эффективных способов добиться поддержки всех заинтересованных сторон – использовать такие организационные формы, как наблюдательный совет или комитет по управлению проектом. Так как покупают, создают и используют результаты проекта люди, поэтому если поддерживать цели, позиции и потребности этих людей, то можно добиться реальных выгод в бизнесе для заказчика и получить удовлетворение от хорошо выполненной работы.

          Определение области применения проекта

          Достигайте соглашения с заказчиком о четком определении области работ и взятых обязательствах. Такое соглашение должно быть как можно более детальным, чтобы его в дальнейшем можно было использовать в качестве основы для контроля изменений. Надо понять, каким образом область, в которой работает исполнитель, связана с бизнес-целями заказчика и какие основные выгоды получит заказчик при их реализации.

         План

         Не пытайтесь составлять план того, чего не знаете. Лучше планировать на короткий срок, подробно описав циклы «план–выполнение–результаты». Это самый простой и, возможно, самый эффективный способ управления рисками. Должен быть микроплан на текущий этап, затем микроплан на будущие этапы, включающий ключевые показатели выполнения.

Следует обратить внимание на сделанные при подготовке плана предположения и допущения (особенно связанные с более поздними этапами), представив их на утверждение заказчику. Но отметим, что только ближайшее будущее может быть предсказано с определенной степенью точности.

          Управление рисками

          Определяйте основные риски, анализируйте их воздействие, разрабатывайте стратегии и планы их сдерживания. Риски должны контролироваться на каждой стадии проекта для того, чтобы вовремя привести в действие план по их сдерживанию. Любое изменение в требованиях к проекту, области его применения, подходе к проекту представляет собой риск, который должен быть обязательно оценен и включен в план.

Если риски по проекту не отслеживаются, то, как правило, возникает ситуация, когда на первые 90% работ по проекту приходится 10% затрат, а последние 10% работ требуют 90% затрат. Необходима специальная методика для преодоления рисков, внесения соответствующих изменений и гарантии достижения критических факторов успеха.

          Подбор команды

          Любой тренер знает, что наилучшие шансы победить имеет та команда, в которой обеспечен правильный подбор из имеющихся в наличии игроков. Проекты в этом смысле не являются исключением. Надо определить оптимальную конфигурацию команды и включить в нее тех, кто «вписывается» в состав или имеет большие потенциальные возможности. Важное значение имеет способность индивида к адаптации, его умение «вписываться» в коллектив.

Один, но способный быстро обучаться зачастую бывает лучше нескольких «всезнаек». Следовательно, при подборе людей необходимо руководствоваться их профессиональными качествами, умением быстро адаптироваться и умением работать в команде.

           Поддержка командного духа

           Проводите больше времени вместе, чтобы у членов команды проекта возникало ощущение принадлежности к достижению целей проекта. Никогда не существует отдельного «я» в проекте – всегда есть «мы», как в случае успеха, так и в случае неудачи. Необходимо разъяснять цели проекта и как эти цели связаны с намерениями заказчика. Надо четко представлять, как эти цели будут достигнуты командой проекта. Это особенно важно для тех членов команды, кто «влился» в команду не с самого начала работ по проекту. Следует акцентировать внимание на персональной ответственности, но в то же время каждый член команды проекта должен четко знать, что от него ожидают и по каким показателям будет оцениваться выполненная работа. Необходимо создавать рабочую среду, наиболее подходящую для команды, находить время для того, чтобы поблагодарить людей, особенно если это касается выполнения работы, выходящей за круг их обязанностей. Признательность – один из основных мотивов, побуждающих к работе.

            Искренность и уверенность в общении

            Договоритесь о стандартах и принципах общения и подготовки отчетности о состоянии проекта, твердо придерживайтесь этих принципов. Будьте искренними в общении. Старайтесь вести работу так, чтобы избегать неожиданных ситуаций. В связи с этим необходимо всегда быть «в гуще событий». Не стоит ограничиваться формальными отчетами, можно использовать и презентации, и специальные брифинги, и контрольные встречи.

Желательно использовать стратегию, направленную на минимизацию конфликтов, но избежать полностью конфликтных ситуаций вряд ли удастся. Нужно быть готовыми к возникновению таких ситуаций и уметь их разрешать.
          Использование плана качества работ по проекту

          В плане качества работ по проекту должно быть четко определено, каким образом будут исполняться обязательства по проекту. Важно, чтобы включенные в методологию проекта оценки, а также процессы планирования, контроля и управления изменениями, спорными вопросами, а также подготовка документации подкреплялись реальным опытом практической деятельности.

В плане качества работ по проекту должны быть описаны процедуры и стандарты, которые будут использованы в проекте и на основе которых будет проводиться аудит качества. Из этого следует, насколько важно утверждение данного документа со стороны заказчика.

         Подготовка документации

         Любой опытный менеджер проекта скажет, что любые действия, как со стороны исполнителя, так и со стороны заказчика, должны быть согласованы в письменном виде. Необходимо документировать и сохранять все результаты, соглашения, решения, спорные вопросы, предпринимаемые действия (т.е. все, что может оказать влияние на ход выполнения проекта), а также всю переписку и протоколы совещаний. Все это необходимо хранить, так как никогда не знаешь, в какой момент это может понадобиться.

Письменные доказательства используются для того, чтобы избежать разногласий или урегулировать спорные моменты. Так, к примеру, хорошо проработанный контракт обеспечивает взаимную защиту как исполнителя, так и заказчика.
        План завершения проекта

        Умелое и эффективное завершение проекта может внести значительный вклад в его успех. Завершение проекта – заключительный этап процесса вносимых изменений. Планировать завершение проекта нужно заранее. Заключительное впечатление о проекте остается в памяти людей. Необходимо подготовить отчет об окончании проекта, в котором должно быть отражено: что было сделано хорошо, что было сделано плохо, что можно было бы сделать лучше. Такая самооценка необходима и тем, кто будет осуществлять будущие проекты, и как инструмент самосовершенствования.

Источник: http://www.klerk.ru/
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	    ОТДОХНИТЕ


               ГОРОСКОП КАРЬЕРЫ НА 2016 ГОД 
Закончившийся 2015 год стал кризисным для многих людей, и все мы с надеждой смотрим в 2016 год, надеясь, что он выдастся более спокойным. Отчасти это действительно будет так, накал страстей и конфликтов снизится. Но процесс глубокой трансформации общества, запущенный аспектами высших планет, будет продолжаться. Это скажется и на профессиональной сфере деятельности...
           Овен (21 марта – 20 апреля)         
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        Представители знака зодиака Овен являются очень яркими, активными, импульсивными и эмоциональными людьми. В 2016 году они превзойдут себя и, больше чем это необходимо, примут кризисную ситуацию на работе. Из-за этого Овнов может постигнуть недомогание со стороны психологического состояния. Поэтому они должны быть сильней, быть более стойкими и уверенными. По большей части Овны будут постоянно заняты поиском новой работы, то есть у них абсолютно не останется желания оставаться на прежнем месте. Однако, если Овны будут уравновешенно и адекватно подходить к этому вопросу, у них все получится так, как они этого желают.
            Телец (21 апреля – 20 мая)
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        В 2016 году представители знака зодиака Телец в своей профессиональной сфере смогут продвинуться вперед на пару ступеней. Им предстоит вести очень активную деятельность во всех направлениях, проявляя стойкость, чтобы справиться со всем происходящим. Но благодаря правильному решению профессиональная деятельность Тельцов будет с каждым днем процветать: в этот период судьба будет к ним очень благосклонна, они получат поддержку и силу свыше. Благодаря тому, что Тельцы получат новую должность и, естественно, новые обязанности, они почувствуют, насколько расширились их профессиональные возможности и появилась свобода действий.  
        Близнецы (21 мая – 21 июня)
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          В 2016 году профессиональная сфера Близнецов будет развиваться довольно спокойно, но это не говорит о том, что вообще не будет происходить никаких событий. В этот период Близнецы начнут принимать активное участие во всем происходящем, им захочется больше внимания к себе со стороны близкого человека и друзей. Еще очень важную роль в профессиональной деятельности этого знака сыграют родители. Возможно, они смогут помочь в такой ситуации, в которой бы сами Близнецы не справились. При этом любой опрометчивый поступок может очень сильно повлиять в дальнейшем на карьеру Близнецов. Поэтому, прежде чем принять какое-либо решение, представители этого знака должны десять раз подумать, правильно ли они поступают.
           Рак (22 июня – 22 июля)
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      В 2016 году Раки от своей профессиональной деятельности будут испытывать только удовлетворение. Конечно, работы у них будет очень много, но они обязательно справятся со своими обязанностями, карьера будет приносить только хорошие результаты. Однако не исключено, что у Раков вспыхнет чувство гордости, и из-за этого они перестанут считаться с мнением других людей, полностью откажутся идти на уступки. Как следствие, могут возникнуть конфликтные ситуации с партнерами по работе. Станьте более гибкими, и вы сможете обойти многие бесполезные разногласия!  При соблюдении этого в скором будущем Раки будут иметь ошеломляющий успех, который сделает их жизнь насыщенной, а их самих – очень уверенной личностью.
           Лев (23 июля – 23 августа)
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      Львы, у которых есть свой бизнес, и те представители, которые относятся к рабочему классу, могут в 2016 году спокойно работать и не думать о своем карьерном росте. Чтобы добиться успехов в этот период, Львам нужно будет просто активно действовать, не откладывая ни единой проблемы в сторону. Они с легкостью будут справляться с каждой проблемой, твердо и уверенно идти к своей цели. Если Львы будут придерживаться этих советов, значит, хорошие результаты не заставят долго себя ожидать. При этом не исключено, что благодаря карьерным успехам личная жизнь Львов также изменится в лучшую сторону. 
          Дева (24 августа – 23 сентября)
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       В целом 2016 год для представителей знака зодиака Дева будет благоприятным периодом в профессиональной сфере: они будут пользоваться уважением среди своих коллег и знакомых. Однако появится человек, который приложит все усилия, для того чтобы сбить Дев с верного пути, который они выбрали для реализации новых проектов. Но даже такие препятствия не смогут сбить Дев с толку, если они будут твердо идти к своей цели и не обращать ни на что внимания. Ближе к концу 2016 года в работе будет все идти самым лучшим образом. Самое главное, присмотритесь к окружающим вас людям и разберитесь, какой человек относится к Вам с искренним уважением, а какой при первой возможности постарается подставить вам подножку!     

           Весы (24 сентября – 23 октября)
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         В профессиональной сфере в 2016 году Весам придется перенести немного неприятных моментов: они будут вести себя немного неадекватно и нервозно. Однако это будет связано не с глобальной неудачей в работе, а небольшими конфликтами со своими сотрудниками и коллегами (в решении каких-то вопросов мнения просто не совпадут). Возможно, из-за такого недопонимания представителей знака Весов попытаются обмануть и за их спиной провести махинацию. Поэтому Весам необходимо осторожно подписывать документацию, проверять тщательно всю информацию при подписании договоров, то есть принять меры предосторожности.
            Скорпион (24 октября – 21 ноября)
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         В 2016 году Скорпионы будут как никогда относиться к своим обязанностям: честно, порядочно и добросовестно. Скорпионы будут уверенно идти к своей цели и обязательно добьются успехов. Представители это знака проявят всю свою жизненную силу в работе, поскольку их профессиональные интересы находятся на первой жизненной позиции. Но есть одно маленькое «но»: прежде чем приступить к своей работе, Скорпионы будут долго настраиваться и только после этого станут исполнять свои обязанности с особой энергетикой и даже агрессивностью, а там, где нужно, – принимать дипломатичное решение. 

           Стрелец (22 ноября – 21 декабря)
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          В 2016 году представители знака зодиака Стрелец в профессиональной сфере не испытают особых трудностей и получат прекрасную возможность подняться в своей карьере. Благодаря этому Стрельцы станут занимать не последнее место на работе, смогут довести все дела до конца, и уже в ближайшее время их предприятие получит хороший и плодотворный результат от проделанной работы (возможно даже значительное повышение). Однако, прежде чем согласиться на более оплачиваемую и значимую должность, Стрельцы должны понимать, что совершенные ошибки легко исправить не получится. Поэтому, прежде чем взваливать на себя ответственность, Стрельцы должны подумать, смогут ли они справиться со своими новыми обязанностями.
         Козерог (22 декабря – 20 января)
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        В 2016 году Козерогам предприимчивость и деловая активность будет приносить только хорошие результаты. Карьера будет очень быстро развиваться, и иногда у них даже не будет хватать рабочего времени, для того чтобы успеть за всеми происходящими событиями. В связи с этим Козероги очень часто будут задерживаться на работе до позднего вечера, но исключительно только ради того, чтобы решить вопросы, связанные с карьерой.  При этом у Козерогов сложится впечатление, что силы свыше находятся в данный момент только на их стороне. Стремитесь, добивайтесь, этот период действительно станет временем побед над всеми жизненными ситуациями благодаря не счастливому случаю, а личным усилиям!
        Водолей (21 января – 20 февраля)
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          В 2016 году Водолеи в своей профессиональной деятельности тоже добьются значительных успехов. Им предстоит реализовать несколько новых проектов, которые кардинально повысят профессиональный уровень. Однако для того, чтобы реализовать эти идеи, Водолеям предстоит подобрать персональный коллектив  среди своих коллег – единомышленников (вначале покажется, что сделать выбор между коллегами очень не просто). Новая профессиональная деятельность может поменять и личную жизнь: возможно, нужно будет даже купить новый дом или квартиру, чтобы туда переехать жить. Но все усилия Водолеев этого стоят, и в скором будущем их проекты будут только процветать и приносить хорошие результаты. 

         Рыбы (21 февраля – 20 марта)
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         В 2016 году Рыбам в профессиональной сфере будет сопутствовать только удача. Однако необходимо постараться не упустить ни единого момента, чтобы воспользоваться способностями, которые Рыбы откроют в себе в этот период. Если предложат новую работу и новую должность, не стоит долго обдумывать и принимать решение: самое главное – это вера в свои силы! Представители же Рыб, которые занимаются своим бизнесом, в 2016 году смогут еще больше расширить свои возможности: им предстоят знакомства с влиятельными людьми, которые сыграют важную роль в их профессиональной деятельности. 
Источник: http://vk.com/
Исп. Cазанский В.В.
Директор по маркетингу, 
тел. (495) 221-62-64, доб. 880,
sazanskiy_vv@mkpcn.ru[image: image7.jpg]
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� Федеральный закон от 24.07.2009 № 212-ФЗ «О страховых взносах в Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд социального страхования Российской Федерации, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования».


    � Федеральный закон от 24.07.1998 № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний».


� Аналогичная норма предусмотрена пп. 2 п.1 ст. 20.2 Закона № 125-ФЗ.


    � Письмо Минздравсоцразвития России от 05.08.2010 № 2519-19 (п. 3). 


� Постановление ФАС Западно-Сибирского округа от 21.01.2014 по делу № А45-3787/2013 (Определением ВАС РФ от 12.05.2014 № ВАС-3301/14 отказано в передаче данного дела в Президиум ВАС РФ для пересмотра в порядке надзора данного постановления).


� Постановления Арбитражного суда Восточно-Сибирского округа от 13.02.2015 № А33-7916/2014, ФАС Уральского округа от 01.04.2014 № Ф09-1087/14, от 26.03.2014 № Ф09-969/14, ФАС Северо-Кавказского округа от 11.09.2013 № А63-13026/2012, от 03.04.2014 по делу № А63-14146/2012, Определение Верховного Суда РФ от 27.08.2014 № 309-ЭС14-82.


� Постановление ФАС Северо-Кавказского округа от 03.04.2014 по делу № А63-14146/2012.


 � Определение Верховного Суда РФ от 16.09.2015 № 304-КГ15-5008.


 � Данная позиция, на наш взгляд, применима и в отношении страховых взносов на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.
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