
ИНФОРМАЦИЯ ФНС РОССИИ от 12.10.2026 

В связи с временными ограничениями в работе технической инфраструктуры компании 

«Яндекс» и ее сервисов ряд пользователей может временно не получать кассовые чеки по 

совершённым расчётам за оказанные услуги или покупки с помощью сервисов «Яндекс». 

По всем расчётам, по которым не были выданы чеки, будут сформированы кассовые чеки 

коррекции в соответствии с пунктом 4 статьи 4.3 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ после 

восстановления штатной работы технической инфраструктуры и сервисов «Яндекс». 

В связи с указанными обстоятельствами также временно может быть недоступно 

формирование чеков плательщиками НПД, работающими через программные продукты компании 

«Яндекс». Данные чеки будут сформированы после восстановления штатной работы сервисов 

компании. 

В связи с этим, самозанятым, работающим через платформы «Яндекс», не рекомендуется 

самостоятельно формировать чеки в приложении «Мой налог» до 1 ноября 2026 года, чтобы 

избежать их дублирования. Если до 1 ноября 2026 года «Яндекс» не передаст чеки в 

автоматическом режиме, самозанятые смогут самостоятельно отразить доход, облагаемый НПД, в 

приложении «Мой налог» не позднее 9 ноября 2026 года. 

Обращаем внимание, что с учетом положений ч. 1 и 4 статьи 1.5 Кодекса Российской 

Федерации об административных правонарушениях, форс-мажорные обстоятельства, при которых 

пользователь не применил ККТ, могут быть признаны объективной причиной, исключающей 

привлечение лица к административной ответственности. 


